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nuestro Proposito.



Gutis fue fundada el

24 de setiembre de 1964,
en una casa de habitacion,
por las familias Gutiérrez
e Israel, quienes tuvieron
la vision de desarrollar
medicamentos que
mejoraran la calidad

de vida de las personas.

El nombre GUTIS, nace
de la fusion de los
apellidos mencionados.

1. HISTORIA

Las operaciones iniciaron
en Barrio la Pitahaya,
cerca de Paseo Coldn en
el corazon de San José.
Su crecimiento fue
exponencial, siempre
alineados con la mejor
innovacion y tecnologia
del mundo farmacéutico.

En el afo 1994, Gutis
expandié sus operaciones
fuera de Costa Rica.

En el 2003, inicid la
construccion de una
moderna Planta de
Produccioén, en la Zona
Industrial de Pavas, en

San José, donde la empresa
opera, hoy en dia.
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PRODUCTOS

Gutis tiene una amplia gama
de medicamentos lideres, que
cumplen con los mas altos
estandares de calidad de la
industria farmaceéutica en todos
los procesos y productos, tanto
para el mercado institucional,
como privado.

2. EL GUTIS DE HOY

NOSOTROS

Gutis esta compuesto por 750
colaboradores, de los cuales

550 trabajan en la sede central,
ubicada en Pavas, San Joseé,
Costa Rica y 200 en la operacion
internacional: Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Panama,
Republica Dominicana y Ecuador.

PRODUCCION

La Planta de Produccion actual
de Guitis fue disefada y equipada
por especialistas europeos de la
industria farmacéutica,
convirtiéndola en una de la
mas avanzadas en tecnologia,
en Centroamérica y el Caribe.
En el 2024 comenzara la
construccion de una nueva
Planta, considerada como una
de las mejores de América.

REFERENTES

Gutis es una compania farmacéutica
lider en ventas y de mayor produccion
en Costa Rica.

Cerrd el 2023 como niimero 1 del
mercado, puesto que mantiene en
los ultimos 40 meses, de manera
consecutiva, teniendo un crecimiento
del 20,9%, durante ese periodo.

La compania ocupa el 4% lugar

en el mercado farmacéutico
centroamericano.
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4. NUESTROS VALORES
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Generamos
Calidad
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Estamos Somos Creamos Somos

Orgullosos

Innovacion Excelencia Sostenibilidad

Estamos muy orgullosos Creamos productos Reinventamos nuestros Trabajamos con el maximo En Gutis, producimos

de cuidar la salud de con alto nivel de calidad, productos y servicios nivel de excelencia, para de manera sostenible.
las personas. para satisfacer las constantemente, empleando impactar positivamente
expectativas de los clientes. innovacion y tecnologia la salud de las personas

para la vida. y el mundo.
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5. NUESTROS
MEDICAMENTOS

Gutis cuenta con una gama de medicamentos lideres en el mercado farmaceéutico, tanto en
Costa Rica como en la region, que gozan de la credibilidad y confianza de los profesionales
en salud y de los pacientes en cada uno de los paises.

El portafolio de productos médicos se conforma con las siguientes categorias:
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*Talerdin en Panama y Honduras esta registrado con el nombre Cetaler.
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NERVOFIX Valerpan

*Conrelax en Honduras, Nicaragua y Guatemala esta registrado con el
nombre Conflexil.

*Dalivium en Honduras y Panama esta registrado con el nombre Dalivio.

SUPLEMENTOS
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GASTRICO
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GastroAlivio

NEUROCIENCIAS

o
DEPAX

Sertralina Alprazolam

Felicitat:

Escitalopram

Telorzan :

Olanzapina

Pracal

Clonazepam

DERMATOLOGICA

Bicorpan

Valvirex
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CONTROL DE PESO

\”/ Adelex

NOVO
CETONIL,

FENTERMINA 30 mg

N

. OTRAS LINEAS DE MEDICAMENTOS: CARDIOMETABOLISMO, SALUD MASCULINA, SUPLEMENTO VITAMINICO.

Gutis produce otros medicamentos especificos para el mercado institucional,
principalmente para la Caja Costarricense de Seguro Social, supliendo las

necesidades y demanda de la salud publica.




GOBERNAZA

En Guitis es prioritario trabajar en cumplimento a la legislacion y
politicas en Costa Rica y de todos los paises donde tenemos
operaciones. La sostenibilidad es un pilar fundamental.

Guus
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OBJETIV::S ALINEAMIENTO
DE DESARROLLO CON LOS ODS

SOSTENIBLE
Gutis esta alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, teniendo un impacto

directo en tres de ellos.

La compaiiia prioriza los siguientes objetivos:

SALUD
Y BIENESTAR

INDUSTRIA,
INNOVACION E

1 7 ALIANZAS PARA
INFRAESTRUCTURA

LOGRAR
LOS OBIETIVOS

4

Salud y Bienestar: Garantizar Industria, Innovaciéon y Tecnologia: Alianzas para lograr los objetivos:
una vida sana y promover el Construir infraestructuras resilientes, Revitalizar la Alianza Mundial para
bienestar para todos, en todas promover la industrializacion el Desarrollo Sostenible.

las edades. sostenible y la innovacion.




6. POLITICAS
LABORALES

Gutis respeta y cumple las leyes y legislacion de los paises donde tiene operaciones.
Las politicas laborales de la compania propician que se cumplan los derechos y
deberes de todos los colaboradores, en un marco de respeto y ética.

Nuestras Politicas Laborales abordan temas como:

® Derechos humanos

® Hostigamiento sexual

® Seguridad laboral y ambiente

® Confidencialidad y no competencia
® Lactancia

entre otros.



7. POLITICA AMBIENTAL
.8 Y Y ENERGETICA
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Somos una compania farmaceéutica comprometida con la proteccion del ambiente y el

uso eficiente de la energia.

Mediante nuestro Sistema Integrado de Gestion Ambiental y de Energia (SIGAE),
aseguramos la prevencion de la contaminacion y la mejora continua del desempeno
energético y ambiental, atendiendo el cumplimiento de los requisitos legales aplicables
y otros requerimientos.

Nos comprometemos a asegurar la disponibilidad de informacion y recursos necesarios
para lograr los objetivos propuestos, asi como generar una cultura organizacional
consciente del uso y adquisicion de productos y servicios, que impacten el desempefo
ambiental y energético, con la mejora en el disefio de instalaciones, equipos, sistemas

y procesos, que utilizan energia y pueden generar un impacto al ambiente.



8. RECONOCIMIENTOS
DE NUESTRAS ACCIONES

Gutis produce medicamentos con los maximos estandares de calidad, pero también
los desarrolla bajo una produccion sostenible, que genere un impacto positivo al
ambiente, lo que denominamos Sostenibilidad Certificada.

A través de miuiltiples acciones e iniciativas, la compaiia ha logrado reconocimientos

y certificaciones muy valiosas:

CERTIFICACIONES ISO

En el 2019, se alcanzd la certificacion internacional
1ISO14001:2015, en Gestion Ambiental; un afo
después la certificacion ISO50001:2018, en
Gestion de la Energia.
Durante el 2023, se logré la re-certificacion en
ambas normas ISO, entregadas por el Instituto
de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO) y
avaladas por IQNET.
7 D 7 ~
INTECO INTECO

SISTEMA DE SISTEMA DE GESTION
GESTION DE LA ENERGIA AMBIENTAL

CERTIFICADO CERTIFICADO

INTE/ISO 50001:2018
SGEN-008/2020

INTE/ISO 14001:2015
SGA-007/2019

BANDERA AZUL ECOLOGICA

Desde el 2016, la compania es parte del programa
Bandera Azul Ecoldgica, en la categoria de
Cambio Climatico.

Para el 2023 y por cuatro anos consecutivos, Gutis
suma las 8 estrellas posibles, gracias a las acciones
en materia ambiental y energética, para generar
una produccion sostenible.

Bandera Azul Ecoldgica
COSTARICA / CAMBID CLIMATICO

CARBONO POSITIVO

Gutis es reconocida como una empresa Carbono
Neutral desde el 2016, por la Direccion de Cambio
Climatico. Sin embargo, la compania quiso ir mas
alld; en 2017 se alcanzo el certificado como
Carbono Neutral Plus, es decir, que compensamos
mas carbono del que generamos, en total un

20% mas.

J1! CARBONO 4

C_ Reconocido por el Gobierno de Costa Rica

Expediente DCC-PP-005-2017



ESENCIAL
COSTA RICA

La Promotora de Comercio Exterior (Procomer)
otorgo el licenciamiento como empresa Esencial
Costa Rica, en 2023, tras cumplir con nota perfecta
el protocolo que evalua los cinco valores de la
Marca, destacando en innovacion y calidad.

8. RECONOCIMIENTOS

DE NUESTRAS ACCIONES

EL EXPORTADOR
MAS INNOVADOR

En la trigésima cuarta entrega
de los Premios al Esfuerzo
Exportador, organizado por

la Camara de Exportadores

de Costa Rica (CADEXCO),
Gutis resultd ganador en la
categoria de “Innovacion”,
pOr SU COmMmpromiso en mejorar

la calidad y salud de las personas.

RECONOCIMIENTO POR
ESTRATEGIA SOSTENIBLE

La revista regional de Negocios, Vida y Exito,
nos reconocio por nuestra estrategia en
sostenibilidad, en un foro con mas empresas
de mayor impacto en estos temas.

DN

Negocios y Buen Vivir




SOCIAL f

Gutis tiene un fuerte compromiso en el bienestar de sus
colaboradores y por impactar positivamente la comunidad
donde tiene operaciones, con un enfoque prioritario en
temas de salud y educacion.

’ -
utis
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DIMENSION

D RARAO SOCIAL INTERNA

“En Gutis, somos familia”; es un lema que llevamos a la practica, buscando el bienestar

@ Medicina Prepaga

y entrega de
medicamentos

Médico de empresa =
I

() °)
d Subvencidn de

medicamentos

Dia libre
cumpleanos

de todos los colaboradores.

En el ano 2023, se implemento el Programa Balance Vida-Trabajo, en el que se

agrupa una serie de beneficios que propician el bienestar de los colaboradores e

incluso algunos impactando positivamente a sus familiares:

s

SeE
B

Regalo por
cumpleanos

Vacaciones
por antigliedad

Asistencia Perfecta

Especialidades
Médicas

&
5
it
35

Regalia a los
3 meses y 1ano

Obsequio
por quinquenio

Canasta de
Semana Santa

Clases de
Zumba y Pilates
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D AN SOCIAL INTERNA

“En Gutis, somos familia”; es un lema que llevamos a la practica, buscando el bienestar
de todos los colaboradores.

En el ano 2023, se implementd el Programa Balance Vida-Trabajo, en el que se
agrupa una serie de beneficios que propician el bienestar de los colaboradores e
incluso algunos impactando positivamente a sus familiares:

L) Viernes de Jeans Celebraciones Programa
i fechas especiales Baby Pack
Convenios educativos, Z=m Maratdn ) .
m . Kit escolar
recreativos y de salud de la Salud -
M
lel

Fiesta Navidena
Presente ara los hijos de
de Bienvenida b ’

los colaboradores

r

1@ Alimentacion
-[:i subvencionada
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BALANCE
VIDA-TRABAJO

PROGRAMA:
“ESTUDIA CON GUTIS”

Para los colaboradores que no cuentan con el
bachillerato en educacion media, la empresa
cuenta con este programa, desde el 2015,

en cual le brinda al colaborador una beca

del 90% para que pueda terminar sus estudios.

Debido a la pandemia por covid-19, el programa
Se puso en pausa, sin embargo, este se reactivara
para el 2024.

DIMENSION

UTILES
ESCOLARES

La empresa entrega un paquete de Utiles

curso lectivo.

de utiles.

escolares, a los colaboradores que tienen hijos
en edad escolar o colegial, previo al inicio del

Para el 2023, se entregd un total de 240 paquetes

SOCIAL INTERNA

CANASTA DE VIVERES
SEMANA SANTA

Gutis hizo como una tradicion entregar una
canasta de viveres a cada uno de sus
colaboradores, previo a la Semana Santa, para el
provecho de cada uno, junto a sus seres queridos.

Esta tradicion nace con el deseo de propiciar
espacios familiares para conversar y disfrutar en
estos dias.

Para el 2023, se entregaron 520 canastas.



CONVENIO CON ULACIT

La compaiiia cuenta con un programa de becas,

en alianza con la Universidad Latinoamericana de
Ciencia y Tecnologia (ULACIT), para estudiantes
de carreras afines a la industria farmacéutica.

Desde el 2016, 30 jovenes han sido becados,
accedieron a estudios universitarios y completaron
toda su carrera universitaria.

Durante el 2023, 6 estudiante se beneficiaron de
esta beca.

10. DIMENSION
SOCIAL EXTERNA

CONVENIO CON INSTITUTO
VARGAS MATAMOROS

Gutis patrocina a jovenes para la obtencion de

la carrera técnica en Mecanica Automotriz,

en el Instituto Vargas Matamoros, desde el 2016.
Los estudiantes son elegidos por medio de
organizaciones y fundaciones que hacen los
analisis de idoneidad para el programa.

Durante el 2023, 6 estudiante se beneficiaron
de esta beca.

VOLUNTARIADO

En octubre del 2023, un grupo de 15 colaboradores
sembraron 70 arboles y limpiaron la plaza de
deportes de la comunidad de Concepcion Abajo,
en Alajuelita.

Se contd con la participacion de la Municipalidad
de Alagjuelita y Rio Urbano, una Organizacion no
gubernamental (ONG) que busca generar un
cambio cultural en la ciudadania, hacia los rios

y sus entornos urbanos.



DONACION DE REGALOS
A NINOS DE PRESCOLAR

Gutis busca transformar la Navidad de niflos de
escasos recursos, de la zona de Pavas, donde
tiene impacto.

En diciembre del 2023, los colaboradores de
la empresa donaron un juguete a los nifos
del kinder Carlos Sanabria Mora, cumpliendo
la meta de 250 presentes.

10. DIMENSION
SOCIAL EXTERNA

OTRAS ORGANIZACIONES
QUE GUTIS RESPALDA

Asociacion de Lucha Contra el Cancer Infantil
(ALCCI): Gutis apoya en los eventos organizados

por la asociacion, como los 90 minutos por la vida.

Olimpiadas Especiales: Gutis respaldd con
medicamentos, a los atletas que participaron
en la edicion 16 de las Olimpiadas Especiales.



DIMENSION
AMBIENTAL

En Gutis, el impacto de la operacion a nivel ambiental es
altamente relevante, por eso la cadena de produccion se
rige bajo el concepto de “Produccion Sostenible”, en la cual
se trazan diversos objetivos cada ano.

A~
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y energético.

11. OBJETIVOS
AMBIENTALES
Y ENERGETICOS

Todos los anos se priorizan las fuentes mas significativas, a nivel ambiental

Para el 2023, se plantearon cuatro objetivos ambientales y energéticos, los
cuales se cumplieron y en tres de ellos se sobrepasd la meta:

OBJETIVO

Pesar el 100% de los residuos ordinarios, en el
2% semestre del 2023:

Reducir en 1% el consumo de agua por unidad
producida, en comparacion con el 2022:

Reducir en 5% el consumo de energia eléctrica
para la generacion de agua helada, de
diciembre 2021 a diciembre 2023:

Reducir en 5% el consumo de energia térmica
por concepto de gas licuado de petrdleo (LP),
requerido para la produccion, de diciembre
2021 a diciembre 2023:

*Imagen de Osmotron, nuestro sistema de agua ultra pura.

RESULTADO

Se pesd el 100%, en dicho periodo.

Se redujo en 20%.

Se redujo en 6,72%, el consumo de energia
eléctrica (kWh), durante ese periodo.

Redujimos un 8,1% el consumo de energia térmica
por gas LP, durante ese periodo.



HETEMA DE AIRE COMPRIMIDD
COMPRESORES DE AIRE

RESULTADOS EN
OTRAS AREAS

Energia 2022 al 2023:

Se redujo en un 14% el consumo de energia eléctrica por
unidad producida:

2022 2023

*Imagen del sistema de aire comprimido.

0,018 kWh / unidad producida 0,016 kWh / unidad producida




CARTON

»27%

la generacion de
carton para reciclar.

*Imagen del Centro de Acopio.

15. MANEJO RESIDUOS
2022 AL 2023:

RECICLAJE:

CHATARRA

V17%

la produccion
de chatarra.

PLASTICO

V16%

la produccion
de plastico.

PAPEL

v 5%

la produccion
de papel.



CARBONO
NEUTRAL

Reconocido por el Gobierno de Costa Rica

14. HUELLA DE CARBONO

Por la certificacion ISO 50001, en Gutis se invierte en equipos Mmas novedosos, que

‘_‘_H_‘. sean mas eficientes en el uso de los recursos, para asi reducir las emisiones de CO..

Expediente DCC-PP-005-2017

datos de emisiones:

HUELLA TOTAL

1.663,3 ton CO, eq

Para la huella del 2022, verificada por INTECO durante el 2023, arrojo los siguientes

SE DIVIDE EN

Emisiones directas: 716,05 ton CO, eq

Emisiones indirectas: 367,36 ton CO, eq

Otras emisiones indirectas: 579,89 ton CO, eq

Ademas, se verificaron proyectos de reducciéon por 70,52 ton CO, eq para el 2022, donde se incluia:

@ Programa de reciclaje: se recicld el 40% de los residuos,
entre papel, plastico, vidrio, aluminio, entre otros valorizables.

@ Cambio de equipo de refrigeracion: reduccidon de consumo
de energia eléctrica.

@ Cambio de luces LED.

@ Cambio de equipo de bombeo, aislamiento de valvulas y
trampas de vapor.

Gracias a estas y otras acciones, desde el 2015, en Gutis,

se ha evitado la generacion de 1.716 toneladas de carbono

al ambiente. Este dato equivale a 1 aho completo sin

generar emisiones.

La empresa es Carbono Neutral Plus, dado que compensa un
20% mas de las emisiones que genera; esto significa que para
el 2022 se adquirieron 1.311 créditos de carbono.



CAMPANA

“ELECTRO-RECICLAJE
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Te invitamos a
participar de elec gﬂﬂgcr n'llés
laCampaiia RECICLAJE dandoleclicaca
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Se implementd una campana de
recoleccion de residuos electronicos
y eléctricos.

Para el 2023, la iniciativa sumo un
total de: 18,5 kilos, entre celulares,
laptop, pilas, entre otros.

DI NATAPA

@ la construccion de caminos,

#50mossc

15. CAMPANAS

Acciones de Gutis a lo interno.

CAMPANA
“TAPATON”

jApuntate
donar tapas!

ﬁ\ma tapa puede crear ‘amn"‘ino

Con tu aporte contribuis
para el acceso de personas

con discapacidad
a nuestras playas.

sstenibilidad - Mes del Ambiente

Esta campana tiene como objetivo
reciclar tapas, para la construccion
de pasarelas, las cuales se puedan
colocar en playas y pargues, para el
acceso de personas con algun tipo
de discapacidad.

En el 2023, entre todos los
colaboradores se sumaron un total

de 52 kilos, las cuales fueron
entregadas a la organizacion DonaTapa.



Acciones de Gutis a lo interno.

CAMPANA “LIMPIA TU
BOTIQUIN POR OCEANOS SANOS”

Esta iniciativa se lanzd con el fin de gestionar
los residuos farmacéuticos, de forma correcta.
La campana involucrd a empresas vecinas,
como: Rosejo, Oficentro La Virgen, Grupo
Financiero Improsa, Cond. Nuestra Sefiora

de la Piedad del Valle, Cond. Vertical Comercial
Torre Ocho.

Gutis recolectd 35,2 kg, durante el mes de
campaia. Las empresas involucradas
recolectaron 9,18 kg. Un total de 44,38 kg de
medicamentos que no terminaron en basureros
U OCcéanos.

Gutis cuenta con un contenedor exclusivo para

depositar residuos farmacéuticos.

15. CAMPANAS

TALLER DE
COMPOSTAJE Y HUERTAS

En Gutis, se realiza la técnica de
compostaje para crear abono, el cual
es donado a los colaboradores que
asi lo soliciten.

En el 2023, la empresa 360 Soluciones

Convertite en un experto en jardineria Verdes impartio un taller de compostaje

TR )

HUERTASY y huertas, para asi aprovechar al méaximo
[OMPOS]A][ los residuos organicos y el cultivo de
plantas para autoconsumo. En la sesion,
participaron 20 colaboradores.

=
Gutis
e bilidad



16. ALIANZAS

Alineados con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 17, Alianza para lograr los Objetivos,
la compahia propicia alianzas para multiplicar el impacto de las iniciativas, tanto para los
colaboradores y la operacion en general, como la cadena de valor e incluso ampliar la
transcendencia al pais.

Acciones de impacto nacional:

CAMPANA “LIMPIEMOS ACOMPANAMIENTO

P NUESTRO BOTIQUIN” o CADENA DE VALOR

Gutis, Grupo Montecristo y farmacia La Botica, en

 Gutis le dio acompanamiento y asesoria al

conjunto con Punto Seguro, unieron esfuerzos proveedor de alimentos, Newrest, para la

con una campaha de impacto nacional, para obtencion del galardéon de Bandera Azul, en la

educar a la poblacion en el uso correcto de los categoria Cambio Climatico.

medicamentos, y como desecharlos
* A través de la empresa RE Consultoria, se

0 O '} correctamente.
LlMPlEMf}S realizaron diferentes charlas, abiertas al publico,
bothuin ' La campana dio como resultado una recoleccion para capacitar en categorias como:
— — A total de: 166,4 kilos. Para esto, se colocaron « Cambio climatico.
los residuos farmaceéuticos, . .
evita la contaminacin contenedores en las Farmacias La Botica » Hogares Sostenibles.

ubicadas en los Hospitales Metropolitano en:

i PUNTO - _— A

'ﬁEg;?iﬁﬂm noamiay Guuis » San José
e Lindora
e Liberia

Este proyecto contd con la amplificacion en

medios de comunicacion del pais.



En Gutis, mas alla de la responsabilidad ligamos
la sostenibilidad a la congruencia, producimos
medicamentos que van a mejorar la calidad de
vida de las personas, debemos hacerlo sin afectar
al ambiente o vulnerando a las personas.

iEl compromiso va con la
salud integral de las personas!
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utis
N\~

www.gutis.com




